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Fur die Etablierung des Projektes ,, Zugehende Hilfen" im zentrum plus Wersten suchen wir ab sofort
Personen die sich freiwillig engagieren méchten. Die ,, zugehenden Hilfen" sind eéin Angebot, dass sich
explizit an Senior:innen richtet die noch nicht in das klassische Hilfesystem eingebunden sind, jedoch
spezifische Hilfebedarfe auswei sen.

Die Zugehenden Hilfen setzen sich folgende Ziele:

® Einbindung von bisher hiervon nicht erreichten Personen in das Dusseldorfer Hilfesystem

® Aktivierung vorhandener Ressourcen

® Nutzung von Angehorigen, Freundinnen und Freunden und Nachbarinnen und Nachbarn als
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

® Unterstiitzung dort, wo Ressourcen nicht vorhanden sind

® Einsamkeit verringern durch Einbindung an "zentren plus" und andere Einrichtungen

® Altersarmut mindern durch Beratung und Vermittlung von konkreten Hilfsmdglichkeiten
(Servicecenter Grundsicherung, Burgerstiftung, Einrichtungen der Wohlfahrtsverbande und andere)

® Telhabemoglichkeiten schaffen”

In Wersten ist es geplant zunéchst im Kontext der zugehenden Hilfen drei Angebote zu definieren, die

M oglichkeiten zum ehrenamtlichen Engagement mitbringen. Dies wéren: Etablierung eines Einkaufsdienst,
Etablierung eines Besuchsdienstes & Etablierung eines Begleitdienstes. Zudem werden die Fachberatungen
per Hausbesuch ausgebaut. 1n einem weiteren Schritt folgen im Rahmen der Eprobungsphase noch
Angebote fir , kleinere Hilfstétigkeiten" und Vermittlung von digitalen Kompetenzen®.

Das ehrenamtliche Engagement wird durch die hauptamtlichen Kréfte begleitet so dass stets eine
Ansprechperson zur Verfugung steht. Die Bedarfsklérung erfolgt durch die hauptamtlichen Mitarbeiter und
der Erstkontakt wird begleitet. Die genauen Absprachen, bspw. zur Uhrzeit der Durchfiihrung etc., obliegt
den Ehrenamtlichen sowie dem*der Senior:innnen. Somit bietet es auch eine Anschlussoption fir
Menschen die Arbeiten gehen durch Engagement am Abend oder am Wochenende.
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